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OUTSELL PLAYBOOK

JOURNAL EXTERIEUR — DECISION

Personnalisation et confiance : un contexte que I'acheteur reconnait

QUESTION

Comment I'hyperpersonnalisation peut-elle rester utile sans se sentir intrusive ?

PENDANCE DU GUIDE

Personnalisez autour d’une décision professionnelle pertinente et de preuves explicables. Des signaux au niveau
du compte ne permettent pas d’'affirmer connaitre le comportement privé ou les intentions d’une personne.

Commencez ici.

Identifier la question d'affaires.

VOTRE SITUATION

Compte ou cohorte

Décision de prendre

Etat de départ et exclusions
Sources de données, dates et limites
Inconnus a valider
TRAVAILLEZ PAR LE GUIDE
1. Identifier la question d'affaires
Preuves ou commentaires
Produit ou décision
Propriétaire et point d'examen
2. Vérifier la source et les attentes
Preuves ou commentaires
Produit ou décision

Propriétaire et point d'examen
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3. Supprimer les connaissances privées implicites
Preuves ou commentaires

Produit ou décision

Propriétaire et point d'examen

4. Faire correspondre la profondeur a la préparation
Preuves ou commentaires

Produit ou décision

Propriétaire et point d'examen

5. Réexamen des réponses et des frictions
Preuves ou commentaires

Produit ou décision

Propriétaire et point d'examen
COMPARER LES OPTIONS

Contexte des entreprises publiques

Utile quand : Expliquer la pertinence des activités

Limitation : Ne peut identifier un projet

Mesure suggérée : Poser une question de découverte
Pourquoi cela correspond a notre situation
Preuves nécessaires avant d'agir

Conversation connue
Utile quand: Poursuivre une discussion convenue
Limitation : Le contexte peut changer

Mesure suggérée : Renvoier la demande réelle
Pourquoi cela correspond a notre situation
Preuves nécessaires avant d'agir

Signal anonyme

Utile quand : Privilégier la recherche
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Limitation : Impossible d'identifier un acteur nommeé

Mesures suggérées : Eviter les réclamations personnelles
Pourquoi cela correspond a notre situation
Preuves nécessaires avant d'agir

Détails sensibles
Utile lorsque: Une tache nécessaire autorisée
Limitation: Nécessite une manipulation soigneuse

Mesure suggérée : Utiliser les autorisations approuvées
Pourquoi cela correspond a notre situation

Preuves nécessaires avant d'agir

ENGAGEMENT A UNE PROCHAINE ETAPE
Action choisie

Propriétaire responsable

Approbation requise

Mesure de succes et définition

Date de révision

Continuer, réviser ou arréter les criteres

Guide: https://outselll.com/fr/blogs/personnalisation-et-acheteur-trust/

Politique en matiére d'édition et de preuve : https://outell-ai-agency.marketplace-0455.chatgpt.site/editorial-policy/
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